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Avant -propos

Le mot de la Direction Générale VGRF

« La distribution par passion » telle est la vision que nous avons de

notre métier . Cet élan qui est le nbtre au quotidien sbaccompagne

auj our ddbusens accru de la responsabilité de chacun et ddune
exemplarité de chaque instant . Ainsi, le management par les valeurs
est auj our dofondamental et elles doivent irriguer toutes  nos

fonctions et notre métier

Au c T u de cet engagement, demeure la confiance que nous devons a nos
clients, nos partenaires, nos collaborateurs et notre actionnaire . Notre forte
visibilité, notre histoire et la force symboligue de nos marques nous obligent a
une démarche continue d 6 i nt ®¢gdeiconformité

Le Code de conduite établit un ensemble clair de principes guidant nos
comportements  éthiques quotidiens et décrit la maniére avec laquelle nous
protégeons notre personnel, nous exergons nos activités, nous interagissions
avec les parties externes et nous gérons nos biens et informations

En agissant avec intégrité, nous assurons la conformité aux lois, reglements
et meilleures pratiques nous permettant ainsi de garantir la fiabilité et la
qualité des services que nous proposons a nos clients .

Source de compétitivité et fondation d 6 u nceissance durable, | 6i nt ®gr i t ®
nous permet de batir jour aprés jour notre réputation, celle d 6 u ergreprise

fiable . Nous devons mesurer le co(t particulierement  élevé, aussi bien
économique que social ou juridique de toute entorse a la probité .

Nous comptons sur votre exemplarité, condition sine qua none de notre
performance  durable . La conformit¢é n 6 e spas une option, c 6 e wune
obligation ».

Stéphane Orna Andrei Constantinescu

Note : En complément du Code de Conduite, un Glossaire (définitions et exemples spécifiques aux infractions de
corruption et doéatteintes ° | a probit®) est disponible pour consul't
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LES ESSENTIELS
DU GROUPE

Les Essentiels du Groupe constituent le socle des valeurs

de notre Groupe qui relie toutes les personnes de toutes

les marques et de toutes les entreprises. lls constituent la

base de notre culture dbéentrepri se.

Nous assumons nos responsabilités en
matiere d 6 envi r o rtde so@ete t

Nous sommes honnétes et
NOUS NOUS exprimons lorsgque
guelgue chose ne va pas.

Nous innovons.

Nous vivons la diversité.

Nous sommes fiers du travalil
gue nous accomplissons

Nous, pas moi

Nous tenons notre parole

ESSENTIELS DU GROUPE



N OUS | No Wshl ne faisons quodun

" Nos principes fondamentaux pour
| 61 nt ®grit® et gupa

Le code de conduite de la société VGRF, Cela vaut également pour la poursuite de
NOTRE CODE, est le fondement d 6 ®t hi d @ ®v o Ide hatreo BOCIEtE ainsi que pour

et de valeurs, qui permet d 6 a gavec le choix, | approvi si ofenement
intégrité et dans le respect des regles au développement et l 6utilisation
sein de notre Groupe. technologies innovantes telles que

Il constitue une ligne directrice | 01 nt e ladificieiee.nLa gansparence est

contraignante pour tous les employés de  importante pour nous et notre approche en
toutes les marques et de toutes les sociétés ~ matiére de technologies innovantes  garantit

dans le monde entier. le respect des droits et de la sécuritt des
utilisateurs .

z
Ensemble, nous sommes responsables de e
notre collaboration, de notre lieu de travail, Nous ne tolérons pas les violations du Code >
de | 6envi r on de rdéedppement de Conduite . Toute personne qui enfreint 2
durable et de la société. Nous nous nos régles doit so6att eradrdes %
approchons les uns des autres et de tous conséquences appropriées . :
les autres avec respect et équité, sur un w—
pied d 6 ®g aNoust pfenons position, nous  Pour éviter que cela ne se produise, nous o
sommes inébranlables et courageux dans  recherchons des conseils et du soutien afin §

la défense de nos valeurs et de nos  de protéger ensemble note Société, ses
principes - indépendamment  du temps, de  valeurs et la réputaton de toutes les
la pression économique ou sociale . marques .

Nous sommes fermement convaincus ¢ u 6 i Chacun d 6 e n house est personnellement
est essentiel pour chacun d 0 e nhouse -  responsable du respect de NOTRE CODE.
employés, membres du conseil Il incombe & tout un chacun de se
dbéadmi ni ttdireateuis ond 6 a gea  familiariser avec les principes du Code et de
honnéteté  afin de renforcer la confiance s 0 eimspirer dans le cadre des décisions
dans notre Société, nos produits, nos  quotidiennes . Pour un  Groupe  en
services et nos innovations . C 6 e ourquoi mouvement, pour la  protection des
les décisions que nous prenons dans tous personnes et de | 6envi r onet @oue nt ,
les domaines de travail et dans tous les  les générations futures .

roles doivent étre conformes aux valeurs

de notre entreprise et respecter les lois et

réglementations nationales et

internationales  en vigueur, ainsi que les

engagements volontaires internes .




Droiits de | 6 Homme

Leadership éthique

Diversité, égalité des chances et égalité de participation
Séexpri mer

Représentation du personnel




1.1Droits de | 6 Ho mme

Nous assumons nos responsabilités

en mat i

PRI NCI PE D6ENTREPRI SE

Le respect des droits de | 6 Ho mese
capitale .  Nous
g u 0 u raetivité

d 6 u n @mportance

sommes convaincus

économique durable n 6 eppssible qu 6 e n

agissant de maniere éthique et integre .
Dans le cadre de nos activités
nous Nous engageons

assumer notre

entrepreneuriales,
pleinement a
responsabilité en matiere de droits de
| 6 Ho mme Directon du Groupe, le
Comitt dOEnt r e Eudpé&ee du
Groupe Porsche Holding et le Comité
dO6Ent r e pMondele du Groupe
Volkswagen se sont acquittés de cette
responsabilité  dans la Déclaration du
Groupe sur les Droits Sociaux, les

r e

de droit

(Pacte mondial des Nations unies), qui
déterminent les  principales pierres
angulaires de nos actions .

MA CONTRIBUTION

En tant q u 6 e mp |ljeo pe®, également
apporter ma contribution au respect des
droits de | 6 Ho mnde considére les
droits de | 6 Ho mwoenme une ligne
directrice fondamentale et je suis vigilant
face aux violatons des droits de
| 6 Ho moue se produisent autour de
moi ou dont j &a@nnaissance .

Relations Industrielles et | 6Ent r epr i Siej 0 des inquiétudes concemant des

droits de | 6 Ho mooenus sous le nom
de Charte Sociale .

Nous confirmons notre engagement a
| 6 ®g adesd principaux
déclarations internationaux, en
particulier la Charte internationale des
droits de | 6 Ho mmee les normes
fondamentales du travail de

accords et

| 6 Or g a n iinferadtonaten du travail
(OIT) . Nos activitts entrepreneuriales
sont conformes aux Principes directeurs
des  Nations unies  relatifs aux
entreprises et aux droits de | 6 Ho mme

violations des droits de | 6 Ho mdaes
mon environnement  professionnel, je les
empéche ou les arréte immédiatement
Si nécessaire, j 0 e nnforme mon
supérieur ou je me mets en relation avec
| 6 udes contacts énumérés dans la
rubrique « Assistance ».

EXEMPLE

Qu el g wdus a écrit pour vous informer
que | 6 wWe nos fournisseurs ne paie pas
ses employés a leur juste valeur et viole le
droit du travail en tolérant des semaines de
80 heures . En outre, le salaire de certains
employés du fournisseur est inférieur au
salaire minimum .

10

Informez ~ votre supérieur et effectuer un
signalement via notre Systtme de lancement
d 6 al afin deesoumettre vos préoccupations
concernant des droits de
| & Ho mheeResponsable Conformité local de
la Société examinera les allégations plus en
détail et prendra les mesures nécessaires .
Cela peut aller j u s qla @pture des relations
commerciales avec le fournisseur en cause.

les violations

NOUS SOMMES DES PERSONNES ENGAGEES



1.2 Leadership éthique

Nous dirigeons sur la
base de nos valeurs

PRI NCI PE D6ENTREPRI SE MA CONTRIBUTION

Nous adhérons a nos valeurs d 6ent r e p e ssi® conscient de ma fonction en tant
nos principes et nos regles, assumons la g u 6 e x eanpdinae la Société et dans un
responsabilité  du développement  personnel contexte plus large. Ma conduite et mes

etdbdent r etpnous snentrons | 6 e x e mp lackons  sont toujours guidées par | 6i nt ®gri t ®

Nous nous acquitons de nos taches, et et le sens des responsabilités, et se fondent
exergons nos pouvoirs et roles de fagon sur le présent Code de Conduite, les
appropriée,  équitable et responsable . Cela valeurs, les principes et les régles de notre
sbappl iégaement aux relations société . Je prone | 60 nt e ra&c ties o n
personnelles  sur le leu de taval, en aures dans un espit de confiance,
particulier dans la mesure ou les relations de d o6 honn it ckd &q uet fe®pis ouvert
fravall ou les dépendances hiérarchiques
peuvent étre exploittes . Nos décisions sont
toujours  transparentes, font preuve de
discemement, sont guidées par | 6i nt &gri t ®,
sont prises dans le meileur intérét de la EXEMPLE
Société, de ses employés, activités,
partenaires et actionnaires . Nous renforgons
la confiance et fagonnons le changement au
sein de la Société grace a notre leadership
fondé sur des valeurs .

aux différents points de vue.

Afin d 6 ac henv @rojet dans les délais,
votre équipe souhaite sauter une étape du
processus . Elle estme que cette mesure
n 6 epast nécessaire . Vous soulignez que les
regles  valides  doivent étre  suivies,
indépendamment de toute pression .
Ensemble, wvous recherchez une solution
conforme aux exigences et a nos valeurs .
\Vous vous engagez a revoir le processus en
colaboration  avec toutes les personnes

concemées et, si possble, al dal.lVauger

vous engagez a le faire en tant que manager
et membre del 6 ®q.ui pe

1

1.3 Diversité, égalité des chances et égalité de participation

Nous vivons la diversité.

PRI NCI PE DO6ENTREPRI SE MA CONTRIBUTION

La diversit, | 0 ®g adesi thances et Je respecte les principes de diversité,

| 6 ®g el parici@tion sont des principes do®gades tclances et d o ®gadei t ®
importants pour une coexistence participation et j 6 e n ¢ O ley [@rgoanes
équitable, non discriminatoire et qui mdé e nt o & fare mé méme .

respectueuse . Nous croyons en la
coopération dans un esprit de partenariat,

de tolérance et de respect mutuel . Nous
encourageons la diversitt au sein de la

main -d 6 1

Si je constate des violations des principes
d 6 ®g adksi dhaRces et de participation,

teles q u 6 uinégalitt de tratement, du
environnement  de travail inclusif . personnes concemées de leur mauvaise
conduite . Si je ne suis pas en mesure

Nous offons a tous les mémes doi nf | dreclencestr les événements,

opportunités et rejetons  toute forme de je notfie  immédiatement | 6i ncauden

disciminaion . Cela so6appl ieque dépatement des ressources humaines ou
paticuier a | 6i n®gda | faterent j 6 enénr eontact avec les personnes
fondée sur | 6 o r etlmigue eou sociae, la indiquées dans la section « Assistance ».
couleur de peau, le sexe biologique, la

nationalité, la  langue, la  religion,

~ . . ) . EXEMPLE
| 6i d®d |odcdgedandicaps physiques
ou  mentaux, | 6i dendei tgedre,

Vous entendez certaines personnes

| 6or i en tsextelle,on les  opinions . )
" o avec lesquelles vous travaillez faire
poltiques ou toute autre caractéristique ] )
des commentaires irrespectueux  sur

protégée par la loi. Nous wvwons la )
des personnes en raison de leur

diversité, soutenons actvement | 6i ncl usi on
nationalité, de leur sexe, de leur

et créons un envionnement  qui non ) )
A orientation sexuelle ou de la couleur
seulement encourage | 6engageaeent

tous les  employés, mais  favorise
également | 6i ndi e chacan|diGte@Gt r e
eux dans | 6 i nde@rSociété .

de leur peau.

Soit vous parlez directement de cette
discrimination, soit vous vous
adressez immédiatement a | 0 udes
contacts énumérés a la section «
Assistance ».

Nos  employés sont sélectionnés,
embauchés et se développent sur la base
de leurs qualifications et de leurs
compétences .

12

uvr et  soutenons un harcélement et des brimades, j 61 nflesr me

S

NOUS SOMMES DES PERSONNES ENGAGEE



14S6expri mer

Nous nous exprimons lorsque
guelque chose ne va pas.
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PRI NCI PE DOENTREPRI SE

Nous voulons apprendre de nos emeurs et

nous améliorer en permanence . Cdest

pourquoi  Nous nous exprimons  au  sujet
des actes répréhensibles, ou dés que
quelque chose semble ne pas aler, méme
si cela est génant ou inconfortable . Pour ce
fare, nous promouvons une culiure de
| 6i nt @®g recharclions activement le
dialogue au sein de notre équipe et avec
nos supérieurs . Nous recherchons des
conseils et une assistance en cas de
questons ou de problemes . Nous
protégeons tous ceux qui confibuent &
cette culture .

Pour nous, le respect des régles extemes et
interes & tout moment est une évidence .
Nous ne tolérons aucune  mauvaise
conduite . Nous pensons que fermer les

yeux n 6 ejamais la bonne soluion . Coest

pourquoi  nous réagissons  immédiatement
et de maniére appropriée aux cas de
mauvaise conduite et de violaion de nos
régles .

MA CONTRIBUTION

Mon premier point de contact en cas de
questions, de préoccupations ou de
soupgon raisonnable d 6 u rvielation des
réglementations  internes ou externes est
mon supérieur hiérarchiqgue, ou bien je
peux demander conseil aux experts
compétents en la matiere . Le
département des ressources humaines et
les représentants du personnel, ainsi que
le département Conformité sont
également disponibles pour apporter leur
soutien . En outre, je dois signaler tout
soupgon raisonnable de violation de la
réglementation via notre Systtme de
lancement d 6 a | e Enttamts que membre
du personnel d 6 enc adr je mesntny
de signaler tout soupcon de ce type .

EXEMPLE

Le délai pour une propositon de décision
soumise a un comitt a expiré et vous
constatez que vous et votre équipe avez
fait une emeur . Vous savez q u nidle g

Les managers donnent toujours | & e x e mp | pessible de  prendre une  décision

en adoptant un comportement conforme &
nos réges et a nos réglements . lis
remplissent  cette importante  fonction en
aidant les employés a se conformer aux
régles, en promouvant une culture de
| 6er reeen assurant le suvi des
violations .

Les regles fixées dans ce code doivent étre
observées par chacun d 6 e niouseet en
toutes les circonstances ; elles font partie
intégrante  du reglement intérieur et leur
inobservation peut fare | 6 o lg serictions
dans les condions prévues par ce demier .

14

significative ~ sur la base des données
présentées .

Vous devez immédiatement informer votre
supérieur hiérarchique et les départements
responsables aupres du comité
immédiatement . Trouvez ensemble un
moyen de corriger le document . En outre,
vous et votre équipe discutez de la maniére
dont de telles erreurs peuvent étre évitées
al davenir

NOUS SOMMES DES PERSONNES ENGAGEES



1.5 Représentation du personnel

Nous travaillons ensemble, en étroite
collaboration 1T de facon constructive,
coopérative et équitable

Nous reconnaissons le droit fondamental de tous les employés de
créer des syndicats et des représentations  du personnel .

Nous nous engageons a travaller avec les représentants du
personnel en toute franchise et confiance, a mener un dialogue
constructif et coopérafif et a rechercher un juste équibre des
intéréts . Les relations professionnelles  avec les représentants  des
personnel font parie de notre cuture ddentr.epri se

Préserver | 6 a vde rGroupe et de ses employés se fat dans un
espiit de gestion coopérative des confits et d 6 e n g a g soniet n t
sur labase et avec | 6 o b d é a & Bldicorepétivite  économigque

et technologique . L6 ef f iécomomigque ®et la protecion de

| 6 e mgoift deis objecifs communs et de méme rang .

15
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NOUS SOMMES DES
COLLABORATEURS FIABLES

Nous prenons au sérieux nos
responsabilités sur le lieu de travail et

protégeons ce qui ade la valeur pour notre
équipe, notre société et nos clients.

2.1 Santé et sécurité au travail
22 Gestions des actifs

2.3 Sécurité et protection des informations,
du savoir- faire et de la propriété
intellectuelle




